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Politika privatnosti drustva RCI Usluge d.o.o.

Drustvo RCI Usluge d.o.o. (dalje u tekstu: RCI) vasu privatnost smatra prioritetom pri
ispunjavanju vasih potreba. U skladu s time uvodimo niz mjera kojima ¢emo zastititi vasu
privatnost i omoguciti vam da ostvarujete svoja prava u okviru Opée uredbe o zastiti
podataka (GDPR) i vaze¢eg Zakona o zastiti osobnih podataka. Glavna je svrha ovog
dokumenta obavijestiti vas o osobnim podacima koje prikupljamo, o nacinu njihove obrade i
o tome kako to utje€e na vas i na prava koja imate na temelju zakonodavstva i koja vam
jamcidrustvo RCI. RCI prikuplja vase osobne podatke u svrhu izvr§avanja posredovanja u
sklapanja ugovora o financiranju putem kredita poslovnih partnera, kontrole izvr§enih
usluga kreditnog posrednika i fakturiranje usluga, internih izvjestavanja i analiza radi
pobolj$anja pruzanja usluge. RCI Usluge d.o.0. dio je grupacije RCI Banque sa sjedistem
u Parizu koja posluje pod lokalnim komercijalnim nazivom Mobilize Financial Services te
Nissan Financial Services. Grupacija RCI Banque imenovala je ovlastenu osobu za zaétitu
osobnih podataka za cijelu grupaciju. Za sva pitanja povezana sa zastitom podataka ili
pravima koja iz nje proizlaze mozete se obratiti osobi ovlastenoj za zastitu podataka na
adresu e-poste: adriatic dpo@mobilize-fs.com. Ako ne dobijete odgovor na svoje pitanje ili
imate dodatna pitanja, mozZete se obratiti i ovlasStenoj osobi za zastitu osobnih podataka
nase grupacije, kojaje dostupna na adresi e-poste dataprotectionofficer@mobilize-fs.com.

ili prijedloga dostupni smo vam na prethodno navedenim adresama elektroni¢ke poste.
Podaci koje prikupljamo i nac¢in njihove obrade

Drustvo RCI obraduje sliedece osobne podatke: osnovne identifikacijske podatke (ime i
prezime, OIB), podaci za kontakt (npr. telefonski broj, adresa elektronicke poste, adresa
boravista),informacije o korisnikovoj upotrebi usluga i proizvoda (detalji o kupljenom vozilu,
ukljuéujuéi broj Sasije, i odabranom proizvodu financiranja i nacinu financiranja pr. visinu
kamatne stope, ugovoreni rok otplate kredita, cijena vozila, iznos isplaéenog kredita i iznos
mjesene obveze po kreditu kao i status obrade kreditnog zahtjeva (zahtjev odbijen ili
zahtjev odobren) te njegovu kontaktiranju s poslovnim partnerima drustva RCI.

Drustvo RCI vaSe osobne podatke dobiva iz razli¢itih izvora. Vase osobne podatke
dobivamo neposredno prilikom iskazivanja namjere realiziranja financijskih usluga nasih
poslovnih partnera, posredno putem nasih ugovornih partnera. Neke podatke stvaramo i
sami obradom podataka u svrhu izvje$¢ivanja, analiza itd. Osim toga, mozemo upotrijebiti i
druge informacije o korisnicima koje su dostupne u javnim izvorima ili su nam dostavljene
iz njih (javni registri, baze podataka, internetske aplikacije ili drugi javni izvori informacija).
Podatke iz javnih evidencija otkrit éemo vam na va$ zahtjev, a nasi ¢e nam partneri vase
osobne podatke dostavljati samo ako je to nuzno za osiguravanje usluga s kojima ste
suglasni. Drustvo RCI ne sluzi se automatiziranim dono$enjem odluka. Zaposlenici drustva
RCI sve prikupljene podatke iinformacije obraduju samo u okviru i u svrhu izvr§avanja svojih
radnih zadataka.
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Razdoblje pohrane osobnih podataka ovisi o temelju i svrsi obrade odredene vrste osobnih
podataka. Osobni podaci pohranjuju se samo onoliko dugo koliko je propisano ili koliko je
potrebno za postizanje cilja za koji su se prikupljali ili obradivali. Osobni podaci se po
ispunjenju svrhe obrade, ako ne postoji neka druga pravna osnova ili ako je to potrebno za
postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva, bri$u, unistavaju, blokiraju ili ucine
anonimnima.

Svi se podaci pohranjuju u informacijskom sustavu drustva RCI koji ima vrlo visoke
sigurnosnestandarde i u okviru kojeg se poseban tim neumorno trudi sprijeciti nastanak
moguéih kréenja i problema. Vasi osobni podaci koje pohranjujemo otkrivat ¢e se iskljucivo
osobamanavedenima u ovoj Politici privatnosti te ih ne¢emo prodavati ili trgovati njima.
Jaméimo vam da su podaci koje nam povjerite sigurni, jer je to nas prioritet.

Tko obraduje vase osobne podatke?

Uredbom GDPR obrada je definirana kao svaki postupak u vezi s vasim osobnim
podacima. Provest éemo vas kroz svijet podataka i objasniti vam kako se vasi podaci
obraduju i tko ihobraduje.

Vas$e podatke dobivamo pri vasem iskazivanju namjere za financiranje kupnje proizvoda
posredstvom nasih poslovnih partnera pri vaSem posjetu nekom od GA Croatia ovlastenih
partnera. Vise informacija o mrezi ovlastenih partnera, mozete pronaci na poveznicama:
https://www.renault.hr/koncesionari.html, https://www.dacia.hr/pronadite-koncesionara.html,
https://www.nissan.hr/pronadite-koncesionara.html. Pri prvom posjetu zamolit éemo vas i da
potpiSete obrazac privole za obradu vasih osobnih podataka uz izri¢ito navedenu svrhu
obrade (primjer: u svrhu internih analiza radi pobolj$anja naseg poslovanja). Vasa privola
valjana je do opoziva. Svi se podaci obraduju u nasim IT sustavima (RCI), a obraduju ih
nasi zaposlenici.

Vase osobne podatke obradujemo:

(i) ispunjavajuéi svoje pravne obveze u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (c) GDPR-a u
svrhu:

- odgovaranja na zahtjev za ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima;
- izvr8avanja pravnih obveza kreditnog posrednika u pomoénoj ulozi;
(i) temeljem legitimnog interesa u smislu ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (f) GDPR u svrhu

pripreme podloga za fakturiranje usluga kreditnog posrednika u pomocnoj ulozi,
ispostavljanje racuna,

kontrolu nad pruzenim uslugama

pobolj$anja modela pristupa trzistu,

analiza, istrazivanje i razvoj novih proizvoda i usluga.

(iii) temeljem privole u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (a) GDPR-a u svrhe kako su
navedene u privoli.

Kada je obrada osobnih podataka zakonska obveza drustva RCI, RCI moZe odbiti pruziti
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uslugu u slu€aju da ispitanik ne dostavi zakonom propisane podatke. Kada RCI| osobne
podatke obraduje temeljem privole, mozete u svakom trenutku povuéi privolu. U tom
slu¢aju osobni podaci koji se odnose na Vas nece se viSe obradivati u tu svrhu, §to ne
utieCe na zakonitost obrade do tog trenutka. Davanje podataka putem privole je
dobrovoljno i RCI nece odbiti pruzanje usluge ako uskratite privolu za obradu podataka.
Ako RCI obraduje vase osobne podatke na temelju legitimnog interesa, RCI uvijek vodi
racuna o Vasim interesima i temeljnim pravima i slobodama.

Vase osobne podatke moZzemo proslijediti i nasim ugovornim izvrsiteljima obrade koji za
nasprovode aktivnosti podrske poslovnih procesa odnosno dodatne aktivnosti kao $to su
marketing, distribucija posiljaka, programiranje i odrzavanje informacijskih rjiesenja.

Drustvo RCI vase osobne podatke dijeli i s RCl Banque SA u sljedec¢im slu¢ajevima:
- za potrebe statistiCke obrade i izvje$éivanja.

U odredenim se slucajevima drustvu RCI moze biti upucen zahtjev da vase podatke proslijedi
drzavnim tijelima i treCim osobama ako je takva obveza u pogledu prosliedivanja ili
otkrivanja podataka propisana zakonom.

Obveza drustva RCI na postovanje vasih prava

Drustvo RCI obvezno je pomagati vam u ostvarivanju vaseg prava na privatnost. Prava
koja su vam osigurana zakonom sljedeca su:

- Pravo na obavijeStenost — imate pravo znati koje osobne podatke prikupljamo, iz kojih
izvora i u koje svrhe. U skladu s time omogucéujemo vam da nam se obratite u bilo kojem
trenutku i zatrazite da vam dostavimo te podatke.

- Pravo na ispravak — imate pravo zatraziti ispravak bilo kakvih pogre$aka u vasim osobnim
podacima. Nasa je duznost osiguravati to¢nost osobnih podataka koje obradujemo, $to je
ono ¢emu tezimo svaki put kad vam se obratimo. Unato¢ nasim naporima, moze se
dogoditi da neki podaci koje obradujemo budu netoéni. Obvezujemo se da ¢emo u tom
sluéaju ispuniti vas zahtjev za ispravak podataka.

- Pravo na zaborav — imate pravo zatraziti da izbriSemo vase osobne podatke iz nasih
posluzitelja. Vas smo zahtjev obvezni ispuniti, osim ako te podatke moramo pohranjivati
uskladu sa zakonodavstvom. Drustvo RCI obvezuje se da ¢e iz svih svojih baza
podatka izbrisati vaSe osobne podatke, ili ¢e ih u€initianonimnima, ako ne postoji pravna
osnova za njihovu obradu.

- Pravo na ogranicenje obrade — u skladu s Uredbom GDPR u odredenim sluéajevima
imate pravo na ogranienje obrade osobnih podataka. Drustvo RCI izvrsilo je dubinski
pregled svojih namjena i sredstava obrade te nije otkrilo sluaj u kojem bi se trebala
ograniciti obrada podataka. Svi ¢e se zahtjevi na temelju ovog prava smatrati povlaenjem
suglasnosti te vam drustvo RCI viSe nece slati nikakve druge komunikacije, osim onih
najnuznijih.

- Pravo na prenosivost podataka — imate pravo zatraziti da vam se vasi osobni podaci
dostave u strukturiranom i najée$¢e upotrebljavanom obliku. Drustvo RCI obvezuje se
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ispuniti taj zahtjev u roku od 30 dana od njegova podnosenja. Poslat éemo vam samo
osobne podatke koje ste nam dostavili, odnosno one koje smo prikupili iz javno
dostupnihizvora ili od nasih partnera.

- Pravo na prigovor — Uredbom GDPR omogucuje vam se da ulozite prigovor na bilo kakvu
obradu.

- Automatizirane odluke — drustvo RCI ne provodi automatizirano dono$enje odluka,
osimza internetsko oglagavanje prilagodeno vama, za koje smo dobili vasu izriCitu
suglasnost.Svoju suglasnost mozete povuci u bilo kojem trenutku.

Zahtjev za ostvarivanje prava mozete podnijeti na nacin koji omoguduje vasu identifikaciju, to
jest pisanim zahtjevom, usmenim zahtjevom izjavljenim u zapisnik u poslovnici banke,
zahtjevom predanim putem elektronicke poste. Zaprimljene zahtjeve rjeSava osoba odgovorna
za zastitu osobnih podataka koja vam je dostupna na prethodno navedenim adresama. Na
va$ ¢emo zahtjev odgovoriti bez nepotrebnog odlaganja, odnosno najkasnije u roku od jednog
mjeseca. U svakom trenutku imate pravo uloziti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka kao
nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka .

Drustvo RCI zadrzava pravo izmjene ili dopune Politike privatnosti propisima iz podrucja
zastite osobnih podataka. Informacije su dostupne pri svim ovlastenim partnerima i na
internetskim stranicama. Za sve $to nije posebno utvrdeno ovom Politikom privatnosti,
primjenjuju se odredbe zakonodavstva koje je na snazi.

Hvala vam na ukazanom povjerenju i
vjernosti.

RCI Usluge d.o.o., Zagreb 15.04.2024.
Direktor: Dinko MIHALIC
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