A IA

OPCI UVJETI PROGRAMA DACIA POMOC NA CESTI?

1. UVJETI | TRAJANJE UGOVORA O PROGRAMU DACIA POMOC NA CESTI

Ugovor o programu DACIA POMOC na cesti mogu ugovoriti vlasnici vozila koja su starija od 2
godine. Trajanje ugovora o programu DACIA POMOC NA CESTI je 1 godina od datuma
potpisivanja istog. Ugovor se automatski produljuje na godinu dana ako stranka obavi servis
odrzavanja na vozilu u ovlastenom Dacia servisu u Republici Hrvatskoj unutar godine dana od
dana vazenja programa DACIA POMOC NA CESTI. Ugovor €e se produljiti na godinu dana od
datuma izdavanja fakture. U tom slucaju stranka mora dalje obavljati redovite servise vozila
prema programu odrzavanja u oviaStenom Dacia servisu.

Usluga DACIA POMOC NA CESTI vezana je uz broj Sasije, a ne uz ime i prezime vlasnika vozila.
Prijenos vlasnistva nad vozilom ne utjeCe na valjanost uvjeta ugovora o programu DACIA
POMOC NA CESTI.

2. ZEMLJOPISNA POKRIVENOST USLUGE

Usluge vezane uz ugovor vrijede samo za vozila registrirana u Republici Hrvatskoj.

Usluge vezane uz ugovor o programu DACIA POMOC NA CESTI mogu se ostvariti u sljedecim
drzavama: HRVATSKA - BOSNA | HERCEGOVINA - MAKEDONIJA - CRNA GORA - KOSOVO -
ALBANIJA

Za vozila izvan definiranog zemljopisnog podrucja, ugovor o programu DACIA POMOC NA CESTI
ne vrijedi.

U slucaju tri pogreSke godisnje (npr. ukljucujuci ali se ne ogranicavajuci: ako stranka natoci
pogresno gorivo ili ostane na cesti bez goriva, izgubi kljuc, isprazni se akumulator, u slucaju
prometne nesrece, probuSene gume i sl.) usluge vezane uz ugovor o programu Dacia POMOC NA
CESTI mogu se ostvariti i u sljedeéim drzavama: SLOVENIJA - HRVATSKA - CRNA GORA -
BOSNA | HERCEGOVINA - KOSOVO - ALBANIJA - MAKEDONIJA.

3. PRUZANJE USLUGE PROGRAMA DACI POMOC NA CESTI*

Kupac programa DACIA POMOC NA CESTI ima pravo na uslugu 24h na dan, 7 dana u tjednu.
Kupac koristi uslugu na nacin da nazove besplatni broj telefona 0800 10 80, te ukoliko se nalazi
izvan Hrvatske broj telefona +3851 469 3718. Kako bi se olakSalo pruzanje usluge programa
DACIA POMOC NA CESTI, kupac mora imati sljedece podatke prije nego nazove DACIA POMOC
NA CESTI:

-tocno mjesto kvara vozila: ulica i kucni broj;

-identifikaciju vozila: broj Sasije vozilq, registarski broj vozilag;

-broj telefona na kojem je kupac dostupan.

Stranka/Kupac e sam podmiriti troSak vuce ukoliko Zeli neSto trece. Stranka je u mogucnosti
udaljiti vozilo sa mjesta dogadaja na kojem se dogodio kvar (autoceste ili slicne ceste) pod
uvjetom da predmetno udaljavanje vozila odobravaju vazeci propisi, o c¢emu je odmah duzan
obavijestiti DACIA Pomoc¢ na cesti.

lzvodaé usluge programa DACIA POMOC NA CESTI odluéuje je li moguée popraviti oSteéeno vozilo
na mjestu kvara ili je potrebna vuca do najblizeg oviastenog Dacia servisa i o tome obavjeStava
stranku. Popravak na mjestu kvara ne ukljucuje potrebne rezervne dijelove.

4. USLUGE U OKVIRU PROGRAMA DACIA POMOC NA CESTI

1 ovi Opéi uvjeti programa Dacia pomoé na cesti vrijede [ za usluge pomoéi na cesti kada se primjenjuju uz
Dacia 4+ program



UPOZORENJE: PROGRAM DACIA POMOC NA CESTI ne pokriva troskove kupca koji nisu
prethodno odobreni.

a) Otklanjanje greske/kvara na mjestu kvara

Ako je moguce, program DACIA POMOC NA CESTI organizira popravak na mjestu nastanka kvara
u najkracem mogucem roku. Program DACIA POMOC NA CESTI ne pokriva troSkove za rezervne
dijelove potrebne za popravak vozila.

b) Vuca vozila

Ako gresku/kvar na vozilu nije moguce ukloniti na mjestu kvara vuéna sluzba odvozi vozilo do
najblizeg Dacia ovlastenog servisa. Ako to u nekim zemljama nije moguce, onda do najblizeg
servisa koji moze izvrsiti popravak.

Korisnici iznajmljenih DACIA vozila u viasniStvu tvrtki za kratkorocni najam vozila. te korisnici
DACIA vozila za prijevoz putnika (broj sjedala veci od 9) ili prepravljena DACIA vozila (hladnjace,
autoskole, taxi..) imaju pravo samo na usluge ekspedicije pogreske na mjestu kvara i vuce.

U slu€aju da u blizini postoji vise oviastenih DACIA servisa, kupac mozZe izabrati vucu u bilo koji
oviasteni DACIA servis u krugu od 20 km.

c) Posebne usluge 3

U uslugu programa DACIA POMOC NA CESTI ukljucen je besplatni popravak tri puta godiSnje na
licu mjesta (ako je greSku moguce ukloniti u roku jednog sata) ili usluga vuce vozila do najblizeg
ovlastenog Dacia servisa u slucaju krivnje ili pogresSke stranke. Kao krivnja ili viastiti pogreSka
stranke smatra se npr. ukljucujuci ali se ne ogranicavajuci: pogreSno natoceno gorivo ili ostanak
na cesti bez goriva, izgubljen kljuc, ispraznjen akumulator, prometna nesrecq, probusena guma
itd.

U okviru usluge programa DACIA POMOC NA CESTI zamijenjeni dijelovi vlasnisStvo su proizvodaca
DACIA.

Ugovor o programu DACIA POMOC NA CESTI ne pokriva:
e neizravne posljedice moguceg kvara (gubitak prihodaq, troSkove jer vozilo nije bilo u
voznom stanju itd.),
sastavne preradene dijelove vozilq,
posljedice prerade drugih dijelova vozila, sklopova te promjena karakteristika vozila
(slabiji rad, prerano troSenje, promjene itd.),
troSkove redovitod servisnog pregleda sukladno s preporukama proizvodaca,
zamjenu istroSenih dijelova zbog uporabe vozilq,
Stete zbog nepravilnog odrzavanja ili neposStivanja uputa i preporuka proizvodaca
navedenih u Pregledu programa odrZzavanja i jamstva te u Uputama za uporabu vozilg,
e oStecenjaili pogorsanja performansi vozila zbog sljedecih vanjskih utjecaja:
-naslage vezane uz zagadenje zrakaq, biljne naslage (smole..), utjecaj zivotinja (pticji
izmet.), kemijskih utjecqjq, ...
-prijevoz predmetaq,
-uporaba goriva lose kvalitete,
-ugradnja dodatne opreme koju proizvodac nije odobrio,
-ugradnja dodatne opreme koju je proizvodac odobrio, ali je ugradena bez postivanja
preporuka proizvodaca vozilg,
-Stete zbog viSe sile (munja, pozari, poplave, potresi, ratnih dogadaji, nemiri, atentati...itd.)

Usluga programa DACIA POMOC NA CESTI ne vrijedi i davatelj usluga programa DACIA POMOC
NA CESTI i ovlasteni Dacia servisi,
oslobodeni su bilo kakve odgovornosti u sljedecim primjerima:



e vozilo je bilo koriSteno u uvjetima koji nisu u skladu s uvjetima navedenim u Uputama za
uporabu vozila ili u Pregledu programa odrzavanja vozila i jamstava (npr. preopterecenje
ili sudjelovanje vozila u sportskom natjecanju bilo kakve vrste),

e utvrdena je posljedica popravka ili odrzavanja vozila izvan Dacia ovlaStene servisne
mreze,

e prinepostivanju preporuka proizvodaca.

UPOZORENUJE: Sluzba DACIA Pomoc na cesti ne pokriva troSkove kupca, do kojeg je dosSlo bez
njezinog prethodnog pristanka. Usluge pomoci pruza iskljucivo sluzba DACIA Pomoc na cesti..

5. KAKO OSTVARITI USLUGE PROGRAMA DACIA POMOC NA CESTI
Za ostvarivanje usluge programa DACIA POMOC NA CESTI kupac mora:

e provijeriti je li ovlasteni koncesionar mreze DACIA obavio redovit servisni pregled vozilq,
te prema uputama proizvodaca upisao datum obavljanja servisnog pregleda u program
odrzavanja vozila u okviru ugovora o programu DACIA POMOC NA CESTI. Upisani datum
uvjetuje valjanost ugovora o programu DACIA POMOC NA CEST],

e ako je potrebno, priloziti potvrdene kupone o odrzavanju vozila koji se nalaze u Uputama
za uporabu vozila, kao dokaz da je obavljen redoviti servisni pregled vozila koji
preporucuje proizvodac, 3

e oObratite se najblizem ovlastenom koncesionaru Dacia mreze ili DACIA POMOC NA CESTI
na besplatni broj telefona 0800 10 80 za pozive u Hrvatskoj i na broj +385 1 4693 718 za
pozive iz inozemstva.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Drustvo GA Croatia d.o.o. kao voditelj baze osobnih podataka ili njegove podruznice ili Clanovi
komercijalne distribucijske i servisne mreze kao i bilo koje drustvo angazirano od drustva GA
Croatia, obraduje prikupljene osobne podatke kupaca, odnosno korisnika usluga u svrhu
ispunjenja ugovornih obveza, za statisticku obradu, u marketinske svrhe, u svrhu analize
(istrazivanja) trzista, kao i za telefonsko, pismeno ili elektronsko anketiranje u skladu s vazecim
odredbama zakona o zastiti osobnih podataka. Drustvo cuva podatke za vrijeme odredeno
vazecim propisima. Kupac ima pravo u bilo kojem trenutku putem pisane izjave opozvati danu
suglasnost, koju je dao potpisivanjem ugovora o programu Renault/Dacia pomoc na cesti te
zatraziti pristup, prijepis, kopiranje, dodatak, ispravak, blokiranje i brisanje osobnih podataka.
Sve navedeno mozZete posti€i tako da nam se javite poStom na sljedecu adresu: drustvo GA
Croatia d.o.o,, Sluzba odnosa sa strankama, Radnicka cesta 47, 10000 Zagreb, besplatan telefon
0800 15 16 ili na e-mail HR-Dacia-AS@¢grandautomotive.eu .

RASKID UGOVORA

Obje ugovorne strane imaju pravo, bez pisane najave, na raskid ugovora. O istom je potrebno
obavijestiti drugu ugovornu stranu. Ukoliko se primijeti da stranka koristi pogodnosti ili usluge
ovog ugovora neprimjereno, precesto zbog istog razloga jer rezervni dio nije zamijenjen kako je
bilo dogovoreno nakon zadnje asistencije (npr. akumulator), izrazito viSe od prosjeka u odnosu
na ostala vozila istog godiSta, Dacia ima pravo na raskid ugovora.

RJESEVANJE SPOROVA

Ugovorne strane se obvezuju da ¢e sporove rjesavati na miran nacin. U slu€aju spora, kada
ugovorne strane ne postignu suglasnost, nadleZan je stvarno nadleZni sud u mjestu sklapanja
ugovora.

GA Crogtiu d.o.o.
RADNICKA CESTA 47/4
10000 ZAGREB
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